MUNICIPIO DE MATO QUEIMADO - RS
CNPJ: 04.204.318/0001-45
QUVIDORIA
Rua Monsenhor Wolski, 1300
CEP 97935-000 - Mato Quelimado — RS
ouvidoriamg@aomail .com

Relatédrio Anual de Gestdo da Ouvidoria do Poder Executivo do

Municipio de Mato Queimado - RS, exercicio de 2019

Este relatérioc tem por finalidade atender a Leil Nacional n°
13.460 de junho de 2017, e a Lei Municipal n® 1.456 de 21 de
novembro de 2018, as quais dispbe sobre a participagdo, protegdo e
defesa dos direitos dos usuadrios dos servigos publicos da
administracdo publica, em especial a elaboracdo anual do relatodric
de cgestdo, prevista nos Art. 14 e 15 da Lei WNaciecnal n°
13.460/2017 e no Art. 3° inciso V, da Lei Municipal n°® 1.456/2018.
Desta forma, a segulr, serdo apresentadas informacdes pertinentes
as solicitacdes recebidas por esta OQuvidoria no ano de 2019.

Cabe destacar, gue no exercicio passade, ou seja, 2018, foram

recebidos 02 (dois) pedidos de infermacdo, destes, uma solicitacgéo

e uma denrincia, conforme pode ser visualizado nc Grafico 01.
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Grafico 01: Tipos de solicitacdes encaminhadas para a
Ouvidoria do Poder Executivo no exercicio de 2019

Relatério de Pedidos na Ouvideria - Ano: 2018

enuncia (1)
@ Solicitacio: (1)

Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Mato Queimado —RS.

A solicitag¢do se referiu a prestagio de um servigo, por parte
da administragdo publica, j& a denuncia, trata sobre despesas
publicas com determinada empresa. Desta forma, se percebe que ndo
houve pontos recorrentes, ou seja, as demandas se referiam a
assunto diferentes, conforme anilise requerida pelo no Art. 15,
incisc IIT, da Tei 13.460/2017.

Quanto zo tratamente dado a cada solicitacdo, salienta-se qus
apds recebimento a solicitacdo foi encaminhada para a respectiva
secretaria, responsavel pela Area citada, e a dentincia foi enviada
& Unidade Central de Controle Interno. {abe destacar que, a
denincia foi analisada apenas pelos dois membros da UCCT, uma vesz
que, atualmente, a responsavel pelo Controle Interno, +também
responde &s solicitagdes da Ouvidoria do Poder Executivo. Tal
medida foi tomada, a fim de, honrar o principic da segregacdo de
funcées. Além dissc, conforme pode ser verificade no grafico 02,
todas as respostas foram encaminhadas pelo ouvidor no prazo

legalmente estabelecido no Art. 16, da Lei da Ouvidoria:
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Grafico 02: Tipos de solicitagdes encaminhadas para a
ouvideoria do Poder Executivo no exercicio de 2019

Relatério de Pedidos na Duvidoria - Ang: 2018

# Respondidos: ()

Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Mato Queimado —-RS5.

Por fim, informamos que a pesquisa de satisfacdo dos SEIVLiCOS
prestados por esta Ouvidoria, foi encaminhada aos golicitantes,
através do préprio sistema da Ouvidoria, ou seja, Jjunto com a
resposta a demanda. Contudo, ndo se obteve retorno por parte dos
mesmos . Assim, ndo se teve resultados a serem apresentados quanto
a2 satisfacio, ou nao, dos usudrios com o servigo prestado através
do canal da Ouvidoria. Porém, o link para a pesqguisa £fica
disponivel na prépria péagina da Ouvidoria onde © solicitante
acessa para encaminhar a sua demanda, no intuito de dar mais

visibilidade a pesquisa.

Mato Queimado— RS, 30 de janeiroc de 2020.
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